TURISTIK KONAKLAMA TESISLERI ICiN CEVRE ETIKETI KRITERLERI HAKKINDA

TMMOB CEVRE MUHENDISLERI ODASI GORUSU

Taslak Kriter Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin
cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve
aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan Cevre Dostu
Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmistir. Cevrenin korunmasina yonelik 6nlemler iilkemizde giderek daha
fazla 6nem kazandigindan, ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri i¢in uygulanmakta olan siniflandirma formu,
giincellestirilmis ve gelistirilmis olup, "Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli
Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayil
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige girmis olup, 19.06.2017 tarihinde kriterlerini glincelleyerek ulusal ¢apta
uygulanan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz) programi, 8/7/2013 tarihli ve 2013/5265 sayili
Bakanlar Kurulu Karar ile yiiriirliige konulan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgeli Isletmelere Elektrik
Enerjisi Destegi de dikkate alinarak konaklama tesislerine halihazirda uygulanmaktadir.

Yesil Yildiz (Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi) Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
konaklama tesislerine verilen bir eko-etikettir. Bu eko-etiket ile konaklama tesislerinin; siirdiirtilebilir turizm
kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin artirilmasi, ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi,
Ozendirilmesi ve ¢evreye duyarlilik yoniinde yaptig1 ¢alismalarin gelistirilmesi amaglanmaigtir.

Yesil Yildiz aday: olan bir turistik tesiste, konusunda egitim almis 6zel bir yetkilinin (Cevre Miihendisi,
Enerji Verimliligi Uzmani, Biyolog, Ziraat Miihendisi vb.) tesis biinyesinde ¢aligmasi gerektiginden; calisacak
teknik personele ait diploma veya ¢evre konusunda egitim aldigina iliskin sertifika ve uzmanlik belgesi talep
edilmektedir. Bu kisilerin ¢evre konusunda egitim aldigina iligkin sertifika ise "Yesil Yildiz Uygulayic1 Personel
Sertifika Program1" ile saglanmaktadir.

Bakanlik tarafindan yapilan degerlendirme sonunda “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz)
Belgesi” alacak tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken, ayn1 zamanda tanitim ve gerek {ilkeler
arasinda gerekse ayni iilkedeki Turistik Isletmeler arasindaki artan rekabet nedeniyle isletmelerin
pazarlamalarinda bir farklihik ayricalik yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, kendi
isletmelerine ve iilkemiz ekonomisine kaynaklarin korunmasiyla tasarruf saglayabilecekleri, cevrenin
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korunmasinda iistlenecekleri roller ile yorelerinde diger tesislere drnek olabilecekleri ongoriilmektedir.
Bu belge icin ekolojik agidan, temel kriterler olarak;
1-Isletmelerin Cevre Politikasi, Faaliyetler Sunumu ve Eylem Planmin olmast.
2-Cevreye duyarli sekilde Atik Sularin Bertarafina yonelik planlama ve uygulamalarin olmasi
3-Isletmenin gevresel unsurlarm izlenmesi, verilerin toplanmasi ve kayitlarmn tutulmast,
dikkate alinmalidir.

'Turistik Konaklama Tesisleri I¢in Cevre Etiketi Kriterleri’, Avrupa Komisyonu 2017/175/EU sayili
komisyon kararina uygun olarak Cevre Etiketi Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmis olup, bu kriterlerin ilk
maddesinin ilgili bentlerinde 'turizm konaklama saglayicisinin yonetimi altindaki yardimer hizmetler' olarak
verilen “eglence veya spor tesisleri, yesil alanlar, is konferanslari, toplantilar veya egitim etkinlikleri gibi tekil
etkinlik™ hizmetleri, esasen ¢cevre ile dogrudan ilgili hizmetler degildir.

Turistik tesislerin, 6ncelikle turistik hizmetlerin kalitesini artirmasi hedeflenmeli, ardindan ise ¢evre dostu
niteliklere getirilmelidir. Turistik tesislerin ¢evre dostu niteliklere getirilmesi igin baslatilan Cevre Dostu
Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) ve Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (Yesil Yildiz) ile siirdiiriilen
yaklagimin, sadece 'cevre kriterleri'ni i¢ine almasi gerekirken, farkli turistik hizmetleri de kriterler kapsamina
dahil ederek 'cevre' kapsaminda degerlendirilmesi, ekolojik bakisla uyumlu degildir.

Diger taraftan, soz konusu g¢evre etiketi kriterleri, turistik tesislerin verdigi hizmetlerin kendisine degil,
halihazirda verdigi mevcut hizmetlerin '¢evre duyarli' olmasi sartina odaklanmalidir. Ancak Kriterlerin 4. ve 5.
Maddelerindeki farkli hizmetlerin ayrica verilmesi halinde ilave puanlar 6ngoriilmektedir. Yemek hizmetine,
fitness hizmetinin eklenmesi, ekolojik bir bakisla iliskilendirilemez. Dolayisiyla, gerek ‘zorunlu’ gerekse ‘istege
bagli’ olsun, ¢evre etiketi kriterleri sadece hizmetlerin kalitesine veya ‘cevre duyarli’ niteligine bakilarak belge
tesis edilmelidir.

'Turistik Konaklama Tesisleri Icin
Cevre Etiketi Kriterleri'nin, turistik
tesislerin verdigi hizmetlerin kendisinin
degil, halihazirda verdigi mevcut
hizmetlerin 'cevre duyarli' olmasi
sartina odaklanmasi gerekir.

Taslak Kriter Maddesi Goriis ve Degerlendirme

Teklif

Madde 1

1. "Turistik konaklama" {iriin grubu,
turizm  konaklama hizmetlerinin
VE kamp alam1 hizmetlerinin ve

A-Avrupa Komisyonu 2017/175/EU sayili komisyon kararma
uygun olarak Cevre Etiketi Yonetmeligi kapsamindaki kriterlerden
ilki, oncelikle "Turistik konaklama" iiriin grubunu, turizm konaklama
hizmetlerini ve kamp alan1 hizmetlerini birlikte degerlendirmektedir.

Tam tersine, Kriterlerin 2. Maddesinde 'Turistik Konaklama

Madde 1
2. "Turistik konaklama" {iiriin grubu,

turizm konaklama hizmetlerinin
VEYA kamp alan1 hizmetlerinin ve
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turizm konaklama saglayicisinin
yonetimi altindaki asagidaki
yardimci hizmetlerin

saglanmasindan olusur:

1) yemek hizmetleri;

2) eglence veya spor tesisleri;

3) yesil alanlar;

4) is konferanslari, toplantilar
veya egitim etkinlikleri gibi
tekil etkinlikler i¢in tesisler;

5) sihhi tesisler, yikama ve yemek
pisirme tesisleri veya kamp
alan1 turistleri, gezginler ve

toplu  kullanim i¢in toplu
tasima kurumlarina sunulan
bilgi tesisleri.

Tesisleri ile 'Kamp Alani Hizmetleri', ayr1 baslhiklar altinda farkli
hizmetleri vermekte veya yapilari ihtiva etmektedir.

Diger taraftan, 'Turizm Tesisleri Uygulama Yonetmeligi'
kapsaminda 'Turizm tesisi’; turizm isletmesi faaliyetinin yapildig
oteller ile tatil kdylerini tanimlamakta; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na
baglh Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigi WEB sayfasindaki
‘Belirli Turizm Tammlart’ kapsaminda ise 'Turizm tesisleri’; turizm
isletmesi faaliyetinin yapildig1 tesisler olarak tanimlanmaktadir. Bu
WEB sayfasindaki 'Yatirimuin Tiirleri’ kapsaminda ise ayrica 'Asli
Konaklama Tesisleri' (Oteller, Moteller, Tatil Koyleri, Pansiyonlar,
Kampingler, Apart Oteller ve Hosteller olarak) ayri ayr tesis yapilari
ile verilmektedir. Bu durumda, Konaklama ile Kamp Alan1 tesis
hizmetlerini veren tiim yapilar bir arada degerlendirilmemekte, farkl
swniflar altinda dikkate alinmaktadir.

Bu nedenle, "Turistik konaklama" iiriin grubu, (yemek hizmetleri
veya eglence veya spor tesisleri gibi yardimei hizmetler saglansin
veya saglanmasin) turizm konaklama hizmetleri veya kamp alani
hizmetlerini ayr1 ayri ele almalidir. Bu halde, "Turistik konaklama"
trtin grubu, ya "turizm konaklama hizmetlerini kapsayan ya da
"kamp alani hizmetlerini" kapsayan ayr1 bir baslikla tanimlanmaly; 1.
Maddede 'VEYA' ibaresiyle verilmelidir.

B- "Turizm Tesisleri Uygulama Yonetmeligi' kapsaminda "Turizm
tesist'; turizm isletmesi faaliyetinin yapildig: oteller ile tatil kdylerini
"DORT VE BES YILDIZLI" olarak tanimlamakta; diger taraftan,
"Turistik Konaklama Tesisleri Icin Cevre Etiketi Kriterlerinin ilk
maddesinin ilgili bentlerinde ise ilave olarak "yemek hizmetleri,
eglence veya spor tesisleri, yesil alanlar, is konferanslari, toplantilar
veya egitim etkinlikleri gibi tekil etkinlikler igin tesisleri ve sihhi
tesisler, yitkama ve yemek pisirme tesisleri veya kamp alani turistleri,
gezginler ve toplu kullamim igin toplu tasima kurumlarina sunulan
bilgi tesisleri"ni gostermektedir.

turizm konaklama saglayicisinin

yonetimi altindaki asagidaki

yardime1 hizmetlerin HERHANGI

BiRi VE BIiRKACININ

saglanmasindan olusur:

1) yemek hizmetleri;

2) eglence veya spor tesisleri;

3) yesil alanlar;

4) is konferanslari, toplantilar
veya egitim etkinlikleri gibi
tekil etkinlikler i¢in tesisler;

5) sthhi tesisler, yikama ve yemek
pisirme tesisleri veya kamp
alan1 turistleri, gezginler ve
toplu  kullanim i¢in toplu
tasima kurumlarina sunulan
bilgi tesisleri.
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"Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik'te, Oteller;
asli fonksiyonlari miisterilerin konaklama ihtiyaglarint saglamak olan,
bu hizmetin yaminda, yeme-i¢me, toplanti, kutlama etkinlikleri, spor ve
eglenceye yonelik tiniteleri de biinyelerinde bulundurabilen ve bir, iki,
tic, dort ve bes yildizli olarak simiflandirilan oteller olarak
tanimlanmaktadir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan saha denetimi
sonrasinda, her bir tiir turistik tesis icin ongoriilen asgari puanlar
alan tesislere, Bakanlik¢a “Cevreye Duyarli Konaklama Tesis Belgesi”
(Yesil Yildiz) verilmektedir. Bu nedenle mevzuatta 4 veya 5 yildizhi
nitelige odaklanan hiikiimlerin genellestirilmesi gerekmektedir.

19. Maddenin 5. Fikrasinda Dort yildizli oteller, 6. Fikrasinda ise
Bes yildizli otellerin nitelikleri tanimlanmis olup, bunlarin igeriginde
dahi eglence veya spor tesisleri, yesil alanlar, is konferanslari,
toplantilar veya egitim etkinlik tesisleri (bir arada) bulunmamaktadur.

Sonug olarak kriter sartinda verilen hizmetler; mevcut 4 veya 5
yildizli otellerin daha iizerinde olan apart, aqualand, spa, resort,
deluxe veya club niteligine sahip otellerin Ozelliklerine isaret
etmektedir.

Bu durumda, halihazirdaki mevzuata uygun olup, turizm
yatirimlarinda dahi dikkate alinan 4 veya 5 yildizli otellerin, fazladan
(extra’) kriterlere sahip olmadan '¢evre etiketi'ni alamayacagi
anlagilmaktadir. Ancak 4 veya 5 yildizli oteller, turistik konaklama
tesislerinin tiim niteliklerini karsilamakta olup, belirtilen ekstra
hizmetleri vermese de, isletmekte oldugu mevcut tesislerini ‘cevreye
duyarll’ sartlara getirmesi miimkiindiir.

Madde 3

Kiriter 2. Personel Egitimi

Turistik konaklama tesisi, c¢evresel
onlemlerin uygulanmasii saglamak
ve Etiketteki zorunlu ve iste§e bagh

Odamiz 29.11.2017 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Verilmesine Dair Teblig kapsaminda
sertifika programlariin diizenlenmesine iliskin protokol imzalamaistir.
Yesil Yildiz Uygulayici Personel Sertifika Programlan diizenlenmekte

Madde 3

Kfriter 2. Personel Egitimi

Turistik konaklama tesisi, c¢evresel
onlemlerin uygulanmasini saglamak
ve Etiketteki zorunlu ve istege bagh
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kriterlere uygun olarak c¢evresel
sorumluluk  davranis  konusunda
farkindaligi  artirmak i¢in  yazili

prosediirler veya el kitaplar1 da dahil
olmak lizere personele (tagseron harici
personel dahil) bilgi ve egitim
saglamalidir.
Ozellikle, personel egitimine asagidaki
hususlar dahil edilmelidir:

i.  Turistik konaklama tesisinin

cevre politikast ve eylem plani
ve turistik konaklama tesisleri

icin  Etiket  uygulamasina
iliskin farkindalik;
ii. personel odadan ¢iktiginda

veya pencereler acildiginda
1siklar, iklimlendirme ve 1sitma

sistemleri ile ilgili enerji
tasarrufu eylemleri;

iii.  Sizint1  kontrolleri, sulama,
carsaf ve  havlu  sikhig
degisiklikleri ve havuz
suyunun temizlenmesi
prosediirti ile ilgili su tasarrufu
islemlert;

iv.  Sadece gerekli olan yerlerde
kullanilacak temizlik, bulasik,
hijyen, ¢amasir ve diger o6zel
temizleme islemleri (6rnegin

ve katilimcilara basari sertifikasi verilmektedir.

Cevresel onlemler ve uygulamalar dogrudan ¢evre miihendisligi
meslek disiplini konusudur. Cevresel 6nlemlerin belirlenmesi ve
uygulamalarin siirdiiriilebilirligi i¢in Cevre Miihendisi ¢alismasi sarti
tanimlanmalidir.

Kriterler arasinda yer alan egitimlerin de ilgili ihtisas Odasi tarafindan
verilmesi sart1 tanimlanmalidir.

kriterlere uygun olarak c¢evresel
sorumluluk  davramis  konusunda
farkindaligi  artirmak i¢in  yazili
prosediirler veya el kitaplar1 da dahil
olmak tlizere Cevre Miihendisi
calistirilmah veya Cevre Miihendisi
bir personelden hizmet allunmah ve
personele (taseron harici personel
dahil) bilgi ve egitim ilgili meslek
odasindan saglanmahdir.

5/9




yiizme havuzu geri yikama)
icin  kullanilacak  kimyasal
driinler ile ilgili kimyasal
kullanomi  en az indirme
eylemlerti; s0z konusu
triinlerin  tiiketim miktarlar
ambalajda  belirtilen  veya
iretici  tarafindan  Onerilen
degerde olmalidir.

v. Bertaraf edilebilir atiklar ve
bertaraf kategorileri ile ilgili
attk azaltma ve ayirma
caligmalari,

vi. Cevresel acidan tercih
edilebilir ulasim araglart;

vii.  Kriter 3'e gore, personelin
misafirlere saglamasi gereken
ilgili bilgiler.

Ise basladiktan sonraki 4 hafta
icerisinde tlim yeni personele yeterli
egitim saglanmali ve diger tiim
personel i¢in yilda en az bir kere
yukarida belirtilen hususlarda bir
giincelleme egitimi diizenlenmelidir.
Degerlendirme ve dogrulama

Bagvuru sahibi, egitim programinin
detaylari, igerigi ve hangi personelin
hangi egitimi ne zaman aldigmi
gosteren bir belge ile birlikte, bu
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kritere uygunluk beyani sunacaktir.
Personel egitiminin tarihleri ve tiirleri,

bu egitim giincellemesinin
gerceklestiginin kanit1 olarak
sayilacaktir.
Madde 4 Madde 4
1. Turistik  konaklama tesisi | Diger taraftan, s6z konusu ¢evre etiketi kriterleri, turistik tesislerin | 1. Turistik konaklama tesisi istege

istege bagl kriterler i¢in en az

20 puan alacaktir.

2. 1. fikra uyarinca gerekli olan
asgari puan miktart asagidaki
sekilde artirilacaktir:

a) Turistik konaklama tesisi
tarafindan
hizmetlerinin
bilinyesinde
verilmesi
puan;

b) Turistik konaklama tesisi
tarafindan misafirlere yesil
alanlarin saglanmasi
durumunda +3 puan;

yiyecek
(kendi
hazirlanmasi)
durumunda +3

Turistik konaklama tesisi tarafindan
dinlenme veya fitness hizmetlerinin
sunulmast durumunda +3 puan veya
bu dinlenme veya spor tesisleri
misafirler tarafindan erisilebilen bir
yasam saglik merkezinde bulunuyorsa

verdigi hizmetlerin kendisine degil, halihazirda verdigi mevcut
hizmetlerin 'cevre duyarli' olmasi sartina odaklanmalidir. Ancak
Kriterlerde, farkli hizmetlerin ayrica verilmesi halinde ilave puanlar
ongoriilmektedir. Esasen, bir_yemek hizmetine, fitness hizmetinin
eklenmesi, ekolojik bir bakisla iliskilendirilemez. Dolayisiyla, sadece
hizmetlerin kalitesine veya ‘cevre duyarll’ niteligine bakilarak belge
tesis edilmelidir.

Taslak kriterlerdeki hiikiimlere, turistik hizmetlerden herhangi birinin
‘cevre duyarli’ olmasi halinde puan verilmesi gerektigi belirtilmelidir.

bagli kriterlerden herhangi birinin,

‘cevre duyarll’ nitelikte hizmet
olmas1 halinde en az 20 puan
alacaktir.

2. 1. fikra uyarinca gerekli olan asgari
puan asagidaki  sekilde
artirilacaktir:

miktari

a) Turistik konaklama tesisi tarafindan
yiyecek hizmetlerinin ‘¢evre duyarl’
nitelikte hizmet olmasi halinde +3
puan;

b) Turistik konaklama tesisi tarafindan
misafirlere yesil alan hizmetinin
‘cevre duyarl’’ nitelikte hizmet
olmasi halinde +3 puan;

Turistik konaklama tesisi tarafindan
dinlenme veya fitness hizmetlerinin
sunulmast durumunda +3 puan veya
bu dinlenme veya spor tesisleri
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+5 puan. misafirler tarafindan erisilebilen bir
yasam saglik merkezinde bulunuyorsa

+5 puan.

Madde 5 Madde 5
1. Kamp alan hizmetleri en az 20 Diger taraftan, s6z konusu gevre etiketi kriterleri, turistik | 1. Kamp alan hizmetleri en az 20 puan
puan veya toplu hizmetlerin | tesislerin verdigi hizmetlerin kendisine degil, halihazirda verdigi | veya toplu hizmetlerin  verildigi

verildigi durumlarda 24 puan

almalidir.

2. 1. fikrada belirtilen asgari
sartlarin  saglanmasi  igin
asagidaki kosullarin

kargilanmas1 durumunda ilave
puan verilecektir:

a) Yemek servisinin kamp alan
hizmeti tarafindan saglanmasi
durumunda +3 puan;

b) Konuklara kamp alani hizmeti

tarafindan  yesil  alanlarin
saglanmast  durumunda +3
puan;

c) Kamp alani hizmeti tarafindan
dinlenme veya fitness
hizmetlerinin sunulmast

durumunda +3 puan veya bu
dinlenme veya spor tesisleri
misafirler tarafindan
erisilebilen bir yasam saglik
merkezinde bulunuyorsa +5

mevcut hizmetlerin '¢cevre duyarli' olmasi sartina odaklanmalidir.
Ancak Kriterlerde, farkli hizmetlerin ayrica verilmesi halinde ilave
puanlar Ongoriilmektedir. Esasen, bir yemek hizmetine, fitness
hizmetinin_eklenmesi, _ekolojik __bir _bakisla__iligkilendirilemez.
Dolayisiyla, sadece hizmetlerin kalitesine veya ‘cevre duyarlt’
niteligine bakilarak belge tesis edilmelidir.

Taslak kriterlerdeki hiikiimlere, turistik hizmetlerden herhangi
birinin ‘gevre duyarli’ olmasi halinde puan verilmesi gerektigi
belirtilmelidir.

durumlarda 24 puan almalidir.

2. 1. fikrada belirtilen asgari sartlarin
saglanmast i¢in asagidaki kosullarin
karsilanmas1 durumunda ilave puan
verilecektir:

a) kamp alan hizmeti tarafindan
saglanan bir yemek servisinin ‘cevre
duyarly’ nitelikte hizmet olmasi

halinde +3 puan;

b) Konuklara kamp alani hizmeti
tarafindan saglanan bir yesil alan
hizmetinin ‘cevre duyarl’ nitelikte
hizmet olmasi halinde +3 puan;

c) Kamp alanmi hizmeti tarafindan
saglanan bir dinlenme veya fitness
hizmetlerinin ‘cevre duyarl’ nitelikte
hizmet olmas1 halinde +3 puan veya
misafirler tarafindan erisilebilen bir
yasam saglik merkezinde bulunan bu
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puan.

dinlenme veya spor hizmetinin ‘cevre
duyarl’’ nitelikte hizmet olmasi
halinde +5 puan.
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